Vseobecné obchodni podminky

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) jsou platné pro nakupy v e-shopu
provozovaném na internetové strance https://www.cpmpk.cz/voucher, uskute¢néné mezi Vami
jako kupujicim (dale jen ,Klient”) a nami jako prodavajicim a provozovatelem Centra pohybové
mediciny Pavla Kolare (dale jen ,CPMPK"“).

1.2. E-shop je provozovan Centrem pohybové mediciny Pavla Kolafe a.s., se sidlem Praha 5,
Walterovo ndmésti 329/2, PSC 158 00, IC: 24788902, zapsaném v OR vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 16816. Kontaktni telefon: 222 204 304, e-mail:
recepce@cpmpk.cz. CPMPK je provozovatelem nestatniho zdravotnického zafizeni a
poskytovatelem zdravotni péce v rozsahu rozhodnuti o registraci nestatniho zdravotnického
zafizeni ze dne 19. 1. 2012. CPMPK nabizi zdravotni sluzby v oblasti |écby a prevence
pohybového aparatu.

1.3. Pfedmétem koupé na e-shopu jsou — vouchery, tj. poukazy na ¢erpani zvolenych sluzeb CPMPK,
¢i poukazy s finanénim kreditem na cerpani jakychkoliv sluzeb CPMPK, uvedené na
https://www.cpmpk.cz/voucher, v individudlnim pripadé pak ten konkrétni voucher, ktery je
uvedeny v zdvazném potvrzeni objednavky ze strany CPMPK.

1.4. Mistem cerpani sluZzeb na zakladé na e-shopu zakoupenych voucher( je objekt Centrum
pohybové mediciny na adrese V Parku 2326/18, Praha 4 nebo Walterovo namésti 329/2, Praha
5, dle volby Klienta.

1.5. Je-li Klient spotrebitel (spotiebitel je kazdy Klient, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo
s nim jinak jedna), fidi se vztahy neupravené témito VOP zdkonem ¢. 89/2012 Sbh., ob¢anskym
zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , 0b¢zZ”), zejména téz § 1810 a nasl. Ob¢Z a §
2158 a nasl. Ob¢Z a zdkonem ¢. 634/1992Sb. o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,zakon o ochrané spotrebitele”).

1.6. Je-li Klient podnikatel (podnikatel je Klient, ktery pfi uzavieni a plnéni kupni smlouvy jedna v
ramci své podnikatelské ¢innosti. Podnikatelem je pfitom ten, kdo samostatné vykonava na

vlastni Ucet vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem Cinit tak
soustavneé za Ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se povaZuje také kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti i pfi samostatném
vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na uUcet podnikatele) fidi se
vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami Ob¢Z (pricemz podle § 2158 odst. 1 Ob¢Z
plati, Ze se ustanoveni § 2158 aZ § 2174 ObcZ nepoutZiji).

1.7. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy.

2. KOUPE VOUCHERU

2.1 Klient souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé Klientovi pti pouZziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Klient sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby (tj. sazby dle podminek operatora Klienta).

2.2 Pro koupivoucheru vyplni Klient objednavkovy formulaf ve webovych strankach CPMPK. Aby byla
objednavka voucheru platnd, musi byt na objedndvkovém formuldfi vyplnény vsechny
pozadované udaje.



2.3 Po odeslani radné vyplnéného objednavkového formulare je objednavka zdvazna. Objednavkovy
formular odeslany Klientem je ndvrhem kupni smlouvy.

2.4 Kupni smlouva je uzaviena akceptaci tohoto navrhu ze strany CPMPK, tedy zavaznym potvrzenim
objednavky ze strany CPMPK Klientovi. Zavazné potvrzeni objednavky ze strany CPMPK bude
uc¢inéno ve formé emailové zpravy, zaslané na emailovou adresu uvedenou Klientem
v objednavce.

2.5 Pokud Klient zjisti v zdvazném potvrzeni objednavky chyby a/nebo jiné nesrovnalosti, informuje
o této skutecnosti CPMPK e-mailem nejpozdéji do 3 dnl od doruceni potvrzujiciho e-mailu, a to
vyluéné prostrednictvim e-mailové adresy: recepce@cpmpk.cz, nebo na tel. ¢. 222 204 304.
Takto provedené zmény a/nebo doplriky smlouvy jsou Géinné vici CPMPK az pokud jsou ze strany
CPMPK akceptovany.

2.6 Odeslanim objednavky Klient vyjadfuje souhlas s témito VOP. Rovnéz potvrzuje, Ze je starsi 18 let
a je seznamen s témito VOP.

2.7 Objednavkovy formular a zavazné potvrzeni objednavky je CPMPK radné evidovano a ulozeno
v jeho systému, pricemz na zakladé Zadosti Klienta zaslané na recepce@cpmpk.cz tyto CPMPK
Klientovi zpfistupni.

2.8 Kupni smlouva se, vyse popsanym postupem, uzavira v ceském jazyce nebo anglickém jazyce.

3. DODANi VOUCHERU

3.1 Zakoupeny voucher bude Klientovi dodan elektronickou formou, a to zaslanim voucheru na
e-mailovou adresu, kterou Klient uvede v objednavkovém formulafri.

3.2 Voucher Klient obdrZi v zavislosti na vybraném zpUsobu placeni. Pokud je platba uskutecnéna
bankovnim prevodem, bude voucher zaslan poté, co CPMPK obdrzi platbu za voucher, tj. obvykle
do 3 pracovnich dnl od data, kdy byla platba provedena. Pokud se platba uskutecnuje online
prostfednictvim platebni karty, nebo v systému PayPal, voucher bude zaslan okamzité po
dokonceni online platby.

3.3 CPMPK nenese odpovédnost za nedoruceni voucheru zplisobené technickymi problémy, které

vrve

4. PODMINKY UZITi VOUCHERU

4.1 Vsechny podminky tykajici se voucheru jsou uvedeny v ramci téchto VOP nebo na
https://www.cpmpk.cz/voucher.

4.2 Platnost voucheru je 6 mésic od data zakoupeni.

4.3 Klient je povinen zahdjit Cerpani sluzeb na zédkladé voucheru pred uplynutim doby platnosti.

4.4 Voucher nem{ze byt pouzit po uplynuti doby platnosti.

4.5 Voucher miZe byt pouzit pouze jednou. Voucher Ize prevést na jinou osobu.

4.6 Voucher mizZe byt pouzit v zafizeni CPMPK, které bylo zvoleno pfi objednavce voucheru.

4.7 Voucher je nutné vytisknout a pfinést ho do zatizeni CPMPK, kde budou ¢erpany objednané
sluzby.

4.8 Voucher nem(ze byt vyménén za penize.

4.9 CPMPK neodpovida za skodu, ztratu nebo odcizeni voucheru.

4.10 Vouchery po expiraci neni mozné prodlouzit.



5. REKLAMACE

5.1 V pfipadé, Zze CPMPK neposkytne radné vSechny objednané a zaplacené sluzby vramci
zakoupeného voucheru v plném rozsahu a kvalité, ma Klient pravo na reklamaci. Pfedmétem
nebo v pri¢inné souvislosti s nedodrzenim doporuceného lé¢ebného rezimu nebo klidu v dobé
individualniho lécebného postupu.

5.2 P¥i reklamaci poskytovanych sluzeb musi Klient vidy doloZit, Ze pfedmét reklamace souvisi
s konkrétnim pochybenim CPMPK.

5.3 Reklamace musi byt u¢inéna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji béhem 5 (péti) pracovnich dnli
od poskytnuti sluzby.

5.4 Reklamaci lze CPMPK zaslat e-mailem, nebo postou na adresu uvedenou v ¢lanku 1.2. vyse.
Soucasti pisemné reklamace musi byt osobni a kontaktni Udaje Klienta, obsah reklamace vc.
specifikace cerpané sluzby CPMPK, vytykané vady a poZzadovany — preferovany zpUsob vyreseni
reklamace.

5.5 Reklamace bude vyresena do tficeti dnl od jejiho obdrzZeni.

5.6 V pripadech, kdy bude reklamace posouzena jako zcela nebo z¢asti divodnd, spociva vytizeni
reklamace v odstranéni vady sluzby, poskytnuti nahradni sluzby, poskytnuti pfimérené slevy, Ci
vraceni celé ceny sluzby, je-li vada neodstranitelna.

5.7 V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlvodna, je Klient pisemné informovan o
dlvodech zamitnuti reklamace.

6. CENY A PLATEBNi PODMIiNKY

6.1 Ceny vouchert jsou uvedeny na webové strance https://www.compk.cz/voucher. Ceny nejsou
dale navySovany o 7adné poplatky.

6.2 CPMPK je platce dané z pfidané hodnoty. Ceny jsou vidy uvedeny vietné dané z pfidané
hodnoty.

6.3 Platbu ceny za voucher je mozné provést bankovnim prevodem nebo online (platebni kartou i
PayPal).

6.4 V pripadé, Ze Klient zvoli zplUsob platby bankovnim pfevodem, budou mu zaslany instrukce
k provedeni platby e-mailem v rdmci zdvazného potvrzeni objednavky ze strany CPMPK. Platba
musi byt pfipsana na bankovni ucet CPMPK nejpozdéji do 4 (Ctyr) pracovnich dnd od ucinéni
zavazné objednavky. V opacném pripadé bude objednavka zrusena.

6.5 CPMPK vystavi Klientovi na cenu dodaného produktu fakturu — danovy doklad. Fakturu — danovy
doklad vystavi CPMPK Klientovi po uhrazeni ceny voucheru a zasle ho Klientovi v elektronické
podobé na e-mailovou adresu Klienta.

7. OBJEDNAVKA SLUZEB A STORNO PODMIiNKY

7.1 Cerpani sluzeb na zakladé voucheru podléha vieobecnym obchodnim podminkam uvefejnénym
na webu www.cpmpk.cz.

7.2 Termin navstévy CPMPK je Klient povinen si samostatné sjednat telefonicky nebo e-mailem
prostfednictvim kontaktl uvedenych v ¢l. 1.2. Zména ¢i zrusSeni sjednaného terminu navstévy
CPMPK je moZné minimalné s 24hodinovym predstihem, a to telefonicky nebo emailem
prostfednictvim kontaktl uvedenych v ¢l. 1.2.



7.3

7.4

V pripadé, Zze Klient nezrusi termin navstévy i nepozada o preobjednani na jiny termin minimalné
s 24hodinovym predstihem, je CPMPK opravnéno Uctovat Klientovi stornopoplatek ve wvysi
odpovidajici cené sluzby, na kterou byl vdaném terminu objednan.

Pokud se Klient z vaznych dlvodld nemize dostavit na sjednany termin, je povinen informovat
provozovatele o této skutecnosti ihned, jak se o prekazce dozvi. Pokud se Klient nedostavi na
sjednany termin 2x po sobé, ¢i neuhradi vyuctovany storno poplatek, nebude jiz vicekrat
objednan.

8. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Klient — spotfebitel je v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Ob¢Z opravnén od kupni smlouvy
odstoupit bez udani dlivodu, a to do 14 (¢trnacti) dnli od doruceni voucheru e-mailem. Lhita pro
odstoupeni je dodrzena, pokud je odstoupeni odeslano pred uplynutim této lhaty. Pro
odstoupeni od smlouvy Klient zasle informaci o odstoupeni od smlouvy na email
recepce@cpmpk.cz, kde bude uvedeno ¢islo bankovniho uctu, kam ma CPMPK penize vratit.
Odstoupeni od smlouvy miZe byt zaslano i na adresu sidla CPMPK uvedenou v ¢l. 1.2.

Klient — podnikatel je opravnén odstoupit od kupni smlouvy pouze v zakonem stanovenych
pfipadech.

Pokud voucher uz byl zcela pouZit, neni mozné od smlouvy odstoupit. Pokud byl voucher pouzit
Castecné, lze od smlouvy odstoupit pouze ohledné nesplnéného zbytku plnéni.

Po odstoupeni od smlouvy budou vraceny vSechny platby, které byly na icet CPMPK poukazany,
nejpozdéji do 14 (¢trnacti) dnl od doruceni odstoupeni, a to stejnym zplsobem, jakym byla
platba provedena.

Pokud CPMPK prestane poskytovat sluzbu, na niz si Klient zakoupil voucher, je Klient opravnén
pozadat o zruseni smlouvy a vraceni penéz nebo ma moznost vyuziti financéni ¢astky uhrazené pri
koupi voucheru na uhradu jinych sluzeb CPMPK.

9. OSOBNi UDAIJE

9.1

9.2

VSechny osobni uUdaje, které Klient uvede v ramci objednavky, budou chranény v souladu s
nafizenim GDPR! a s pfislusnou Eeskou legislativou (zakon €. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich
Gdajd a zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach).

Odeslanim objednéavky Klient prohlasuje, Zze byl podle ¢l. 13 GDPR informovan o téchto
skute¢nostech: a. CPMPK bude v postaveni spravce osobnich Udajl zpracovdvat osobni Udaje
Klienta uvedené v objednavce, tj. jméno, prijmeni, adresa, emailova adresa a telefonni Cislo
Klienta (dale i jen ,,0sobni udaje Klienta“) v elektronické podobé. Povéfencem pro ochranu
osobnich udaji CPMPK je pani Olivie Valentova, tel. +420 222 204 304, e-mail: dpo@cpmpk.cz.
b. Osobni udaje Klienta budou zpracovavat povéreni zaméstnanci CPMPK a zpracovatel,
obchodni spoleénost Media Solution s.r.o., ICO 28542738, sidlem Morseova 243/21, Petrovice,
109 00 Praha 10, se kterym ma CPMPK uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udaja podle ¢l.
28 GDPR. Zpracovatel odpovidajicim technickym a organizac¢nim zajisténim zabezpecuje ochranu
osobnich udajl Klienta. c. Osobni udaje Klienta budou zpracovavany za ucelem plnéni smluvnich
povinnosti CPMPK jako prodavajiciho plynoucich z kupni smlouvy uzaviené mezi CPMPK a
Klientem; pravnim titulem ke zpracovani osobnich Udajl je tedy plnéni smlouvy. V pfipadé, ze

1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju).



v rdmci objednavkového formulare k tomu Klient udéli vyslovny souhlas, budou osobni udaje ze
strany CPMPK zpracovavany rovnéz pro marketingové ucely (za ucelem zasilani informacnich
newsletter(). d. Osobni Udaje Klienta nebudou poskytovany tfetim osobam. e. Klient jako subjekt
udajl ma pravo pristupu k vlastnim osobnim tdajim zpracovdvanym CPMPK a pravo na jejich
opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, jakoz i
pravo na prenositelnost Udaji, kterd muZe realizovat prostfednictvim kontaktnich adaji
uvedenych v ¢l. 1.2. f. Telefonni ¢islo a e-mail Klienta budou uchovavany po dobu 2 (dvou) let.

9.3 Osobni udaje jsou shromazdovany a zpracovavany za Ucelem plnéni smlouvy a s tim souvisejici
nezbytné komunikace. V pfipadé udéleni souhlasu Klientem také pro marketingové ucely
(zasilani nabidek a informaci).

9.4 Klient poskytuje své Udaje dobrovolné v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy a plnénim
plynoucim z této kupni smlouvy, pfipadné téz v souvislosti s poskytnutym souhlasem Klientem se
zpracovavanim osobnich Udajl pro marketingové ucely. Klient potvrzuje, Ze poskytnuté osobni
Udaje jsou pravdivé a presné.

9.5 CPMPK zajisti technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich Udajl, zejména pfijme
opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim,
jejich zméné, zniceni Ci ztraté, jinému neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému zneuziti.

9.6 V pripadé, Ze zpracovani osobnich udaji porusuje prislusné pravni predpisy, ma Klient pravo
podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaja.

9.7 Souhlas se zpracovanim osobnich Udajl je mozné kdykoliv odvolat, a to pisemné e-mailem,
dpo@cpmpk.cz nebo dopisem, zaslanym na adresu uvedenou v ¢lanku 1.2.

9.8 Dalsi informace k ochrané osobnich udajl jsou uverejnény zde https://www.cpmpk.cz/gdpr.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Tyto VOP jsou platné od 1. fijna 2024 a nahrazuji vSechny predchozi verze.

10.2 Aktudlni znéni téchto VOP je dostupné v online prostredi internetovych stranek www.cpmpk.cz.

10.3 CPMPK si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoliv jednostranné upravit. VSechny zmény budou
zverejnény na e-shopu a stanou se Ucinnymi okamzikem zverejnéni.

10.4 CPMPK neni odpovédny za jakékoli skody zplsobené vyssi moci nebo jinymi okolnostmi, které
nemohl predvidat nebo ovlivnit.

10.5 Pfipadné spotrebitelské spory, které vzniknou mezi CPMPK a Klientem-spotrebitelem na zakladé
kupni smlouvy ¢i v souvislosti s ni, budou vZdy nejprve feseny smirné, mimosoudni cestou. K
mimosoudnimu Feseni téchto spotfebitelskych spor( je vécné piisluind Ceskd obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanskd 15, 120 00 Praha 2,
internetové stranky Ceské obchodni inspekce - www.coi.cz.?

10.6 Veskeré pripadné spory, které vzniknou na zakladé kupni smlouvy ¢i v souvislosti s ni a které se
nepodafi strandam vyresit mimosoudni cestou, budou feseny vyhradné podle ¢eského pravniho
fadu vécné a mistné prislusnymi soudy.

2 Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, je vécné ptislusna k feeni spotiebitelskych
sporl tykajicich se nakupu voucherl na e-shopu CPMPK. Pravo spotrebitele na mimosoudni feseni
spotiebitelského sporu se nevztahuje na smlouvy uzaviené v oblasti zdravotnich sluZzeb poskytovanych
pacientlim zdravotnickymi pracovniky za Ucelem poskytovani zdravotni péce, véetné predepisovani, vydavani a
poskytovani lécivych pripravkd a zdravotnickych prostfedkd, a to v souladu s ust. § 20d zakona ¢. 634/1992,
Zakona o ochrané spotrebitele.



